Selvityksen antaminen aluehallintovirastolle lastenvalvojan tehtédvien hoitamisesta
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[t&-Suomen aluehallintovirasto on lahettanyt 11.4.2022 paivatyn
selvityspyynnon ISAVI/3335/2022 Tuusniemen kunnalle. Selvityspyynndn
alkuperainen maaraaika on 11.5.2022, mutta siihen on myonnetty
hakemuksesta lisdaikaa 23.5.2022 saakka.

[td-Suomen aluehallintovirastoon on tullut loppuvuodesta 2021 kolme
kantelua, joissa on kerrottu vaikeudesta tavoittaa Tuusniemen
lastenvalvoja. Naiden kanteluiden johdosta aluehallintoviraston tekemiin
selvityspyyntdihin kunta on antanut selvityksensa.

Aluehallintovirastoon on tullut 5.4.2022 asiakasyhteydenotto puhelimitse,

jossa on kerrottu, ettéd yhteydensaanti lastenvalvojaan on edelleen erittain

vaikeata. Taman vuoksi It&-Suomen aluehallintovirasto pyytaa edella

mainitussa kuulemiskirjeessaan Tuusniemen kunnalta selvityksen asiassa.

Selvityksesta tulee ilmeta ainakin seuraavat asiat:

- lastenvalvojapalvelujen asiakasmaara kunnassa

- miten kunta on arvioinut lastenvalvojapalvelujen riittdvyyden

- se, miten lastenvalvoja on tavoitettavissa ja

- se, mihin toimenpiteisiin kunnassa on ryhdytty sen varmistamiseksi,
etta sosiaalijohtaja voi tosiasiallisesti kayttaa aikaa lastenvalvojan
tehtavien hoitamiseen.

Selvityksen liitteena pyydetaan toimittamaan lastenvalvojapalveluja
koskeva omavalvontasuunnitelma.

Kuulemiskirjeen mukaan aluehallintovirastossa tulee harkittavaksi
maarayksen antaminen siita, ettd Tuusniemen kunnan tulee kahden
kuukauden kuluessa paatoksen tiedoksi saannista huolehtia siita, etta
lastenvalvojaresurssit ovat riittavat asiakasmaariin nahden.

Sosiaalijohtaja on antanut asiassa 2.5.2022 selityksen. Selityksen mukaan
lastenvalvojan asiakkuuksien maaraa ei ole tilastoitu. Vuonna 2021 on
sosiaalitoimessa vahvistettu viisi elatussopimusta ja viisi sopimusta lasten
huollosta. Lisaksi on valitetty kymmenen isyyden tunnustamista Digi- ja
vaestotietovirastolle vahvistettavaksi. Selityksen mukaan sosiaalijohtaja on
kalenteroinut tammikuun 2022 alusta lukien yhden tydpaivan viikossa
lastenvalvojan tehtavien hoitamiseen ja puhelinajaksi yhden tunnin joka
tyopaiva. Tama ajankaytto ei ole selvityksen mukaan toteutunut kuin
osittain. Tilannetta on korjattu tarjoamalla ko. palvelua ja vastaamalla
yhteydenottoihin myds muina aikoina.

Kunnanhallitus lausuu asiassa selvityksenaan seuraavaa:

Kunta on tyOnantajana myontanyt viivytyksetta tayttdluvat kaikkiin
sosiaalitoimen avoimiksi tulleisiin virkoihin ja tehtaviin. Sosiaalijohtajan
johtamassa organisaatiossa on sosiaalitoimen asiakasty6ta tekevien
viranhaltijoiden lisdksi muun muassa kaksi toimistosihteeria. Valtuusto on
my0os muuttanut sosiaalijohtajan vireillepanon pohjalta kunnan
hallintosaantéa 15.3.2021 siten, etta sosiaalijohtajan virkatehtavista on
poistununut lahtékohtaisesti muu suora asikastyd lastenvalvojan tehtavia
lukuun ottamatta. Valtuusto on myds muutti hallintosaantoa siten, etta
sosiaalilautakunnan alaiseen organisaatioon perustettiin uudelleen
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vanhustyon johtajan virka, jolloin tdman osa-alueen johtamisvastuut
siirtyivat sosiaalijohtajalta vanhustyon johtajalle. Talla toimenpiteella oli
my06s merkittavaa keventymista sosiaalijohtajan tehtavien hoitamiseen.
Sinansa tyypilliseen pienen kunnan tapaan kaikilla kunnan johtavilla
viranhaltijoilla tydmaara on melko suuri ja tehtavakenttd on usein myods
hektinen. Kuluvana vuonna kunnan virkakoneistoa etenkinkin johtavien
viranhaltijoiden osalta kuormittaa myds hyvinvointialueen aloittamiseen
liittyviin tietopyyntdihin vastaaminen, usein hyvinkin nopealla aikataululla.

Tuusniemen sosiaalilautakunta on 17.12.2021 aluehallintovirastolle
antamassaan selvityksessa todennut, ettd kunnan sosiaalitoimen rastissa
olevat tehtavat tulee saattaa resurssien puitteissa ajan tasalle asiat
kalenteroimalla ja ottamalla kayttéon puhelinaika. Edelld mainittu on
tarkoitettu myos sosiaalijohtajalle ohjeeksi. Kunnanjohtaja on kaynyt naista
asioista sosiaalijohtajan kanssa tyonjohdollisia keskusteluja. Naissa
keskusteluissa on kayty l1api myds sosiaalijohtajan tydtilannetta. Naissa
keskusteluissa on tullut esille myo6s se, ettd osa lastenvalvojan kasittelyssa
olevista asioista on selkeasti riitaisia, joten niita ei ole voitu siina
tilanteessa sosiaalitoimessa ratkaista, vaan asiakkaita on ohjattu
ratkaisemaan riitatilanteen tarvittaessa karajaoikeudessa. Nain eivat ole
kuitenkaan asiakkaat aina toimineet ja ratkaistava asia on viivastynyt tasta
syysta. Sosiaalijohtaja on ollut keskustelemassa tyétilanteestaan myoés
kunnanhallituksen kokouksessa 13.12.2021.

Kunnanhallituksen nakemyksen mukaan sosiaalitoimeen ei ole
tarkoituksenmukaista palkata tassa vaiheessa lisaresurssia, ottaen
huomioon lastenvalvojan asiakkuuksien lukumaara. Kunnanhallitus katsoo,
etta tilanne on hoidettavissa lastenvalvojan tehtavien priorisoimisella
riittdvan korkealle ja huolehtimalla lastenvalvojan tavoitettavuudesta.
Tulleisiin yhteydenottopyyntdihin tulee vastata mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan seuraavana arkipaivana. Tarvittavan sihteeriavun
saaminen lastenvalvojan tehtavien hoidon tueksi on sosiaalitoimistossa
tydnjohdollinen kysymys.

Kunnanhallitus myds katsoo, ettei edelld annettu selvitys huomioon ottaen

ole perustetta aluehallintoviraston maaraykselle lastenvalvojapalveluihin
lisdresurssien maaramiselle.

Kunnanjohtaja Timo Kiviluoma, puh. 044 7209047
Kunnanhallitus paattda antaa edella olevaan esittelytekstiin kirjoitetun

selvityksen asiassa Itd-Suomen aluehallintovirastolle.

Kunnanhallitus hyvaksyi paatésehdotuksen.



