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Ita-Suomen aluehallintovirastolle
Selvitys asiassa ISAVI/3335/2022

It&-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt selvitystd, koska asiakas on ottanut yhteytta 5.4.2022
puhelimitse ja kertonut, ettd yhteydensaanti lastenvalvojaan on edelleen erittéin vaikeaa.

Selvityksena asiassa totean seuraavaa:
Kyseisen asiakkaan yhteydenoton osalta en pysty vastaamaan, koska sité ei ole yksiloity.

Lastenvalvojan tehtavat on siirretty sosiaalijohtajan oman viran ohella suoritettaviin tehtéviin
edeltajani viranhoidon kaudella, koska sosiaalitydntekijéiden vaihtuvuus on ollut erittdin suurta.
Edeltajani aikana sosiaalitoimiston téita on myés lisatty mm. kunnan tyéllisyyden hoitoon kuuluvilla
tehtavilla, mik& osaltaan kuluttaa sosiaalityon resursseja ja vaikuttaa siten myés sosiaalijohtajan
tehtavien maaraan.

Kuten aiemmassa selvityksesséni olen todennut, aloitin sosiaalijohtajan virassa Tuusniemen
kunnassa lokakuussa 2020. Lastenvalvojan tehtévia oli tuolloin rastissa useammalta kuukaudelta,
koska muutaman kuukauden virkaa hoitanut vs. sosiaalijohtaja eikd kumpikaan tuolloin virassa
olleista sosiaalitydntekijéista ollut hallinnut lastenvalvojan tehtévia eiké asiakastietojarjestelmaa.
Viran hoitoni alkuvaihe, noin puoli vuotta, kului suurelta osin sosiaalitoimen kiireellisten
hallinnollisten tehtavien haltuun ottamiseen. Lisaksi kunnan haasteellinen lastensuojelutilanne ja
henkilékunnan vaihtuvuus on vaikuttanut tehtavieni hoitoon. Lastenvalvojan asiakastietojarjestelma
oli minullekin uusi ja liséksi ohjelma oli paivittamatta. Saimme koulutuksen
asiakastietojarjestelméaan viiveella. Olen pyrkinyt ottamaan lastenvalvojan tehtévat haltuun niin
hyvin kuin mahdollista naillé resursseilla. Haasteena on erittéin laaja toimenkuva, johon asiakastyo
ei parhaalla mahdollisella tavalla sovi.

Olen kalenteroinut tammikuun 2022 alusta lastenvalvojan tehtéviin yhden tyépaivan viikossa
(maanantai) ja varannut puhelinajaksi yhden tunnin joka tyépéiva (klo 10-11). Valitettavasti
suunnitelma yhden kokonaisen tyépaivan varaamisesta pelkastaan lastenvalvojan tehtaville ja
puhelinaika paivittéin ei ole toteutunut kuin osittain. En pysty vaikuttamaan organisaation
ulkopuolelta tulevien palaverien ajankohtaan ja palavereja tulee jatkuvasti myés maanantaille ja
puhelinajoille. Olen pyrkinyt naissa tilanteissa varaamaan muina paiviné kalenterissani
mahdollisesti vapaana ollutta aikaa lastenvalvojan tehtaviin ja vastaamaan puhelinajalla tulleisiin
soittopyyntéihin.
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Hyvinvointialueen valmistelu on vienyt kuluvana vuonna yha enemman tydaikaa erilaisten
kiireellisiksi aikataulutettujen selvitysten vaatimuksina ja palavereina. Pienessa kunnassa
hyvinvointialueen valmisteluun liittyvat tietopyynnét ohjautuvat yksille henkildille. Liséksi olen
lastensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen suunnittelun alatyéryhmissa, joihin niihink&dan en
ole pystynyt osallistumaan taysipainoisesti.

Alkuvuodesta 2022 sosiaalitoimistosta irtisanoutui sosiaaliohjaaja, jonka toimenkuvassa on mm.
koulukuraattorin tehtévat ja lastensuojelun sosiaalityéntekijan tyéparius. Toimiminen vajaalla
resurssilla ja rekrytointiprosessin hoitaminen on vaikuttanut myés omien tehtavieni hoitoon, koska
lastensuojelun kiireelliset tehtavat on priorisoitava etusijalle.

Koronapandemia on levinnyt Tuusniemen kunnassa vuoden 2022 alussa enemman kuin koskaan
pandemian aikana ja aiheuttanut tyéntekijdiden poissaoloja ja vaatinut suunnittelua tehtavien
hoitamiseen. Lisaksi tartuntatautilain 48 a §:n toimeenpano, henkilékunnan henkilékohtaisten lisien
valmistelu ja Ukrainan pakolaisten maahantulon vaatima suunnittelu ovat olleet ylimaaraisia
tehtavia, jotka ovat vieneet tytaikaa.

Olen lastenvalvojan tehtavasséni havainnut Tuusniemelld, ettd asiakkaat odottavat lastenvalvojalta
"paatdksia” tilanteissa, joissa lapsen vanhemmat eivat padse sopimukseen lasta koskevista
asioista eli kasitys lastenvalvojan tehtavista on epaselva. Taman olen havainnut aiheuttavan myés
turhia puheluja lastenvalvojalle. Liséksi kunnassa on aiemmin tehty runsaasti maaraaikaisia
elatussopimuksia (0-sopimuksia) ja lapsen lahivanhempi huomaa usein siind vaiheessa
maaraaikaisen elatussopimuksen paattymisen, kun Kelan elatustuen maksu lakkaa. Tuolloin
lapsen lahivanhemmalla on kiire elatussopimuksen jatkamiselle ja hdn haluaisi asian hoituvan heti
ja asian kiirehtimispuheluja tulee usein. Asia vaatii kuitenkin elatusvelvollisen taloudellisen
tilanteen selvittelya.

Lastenvalvojan tehtavid kunnassa on véhan ja tehtavan suorittamiseen ei pddse muodostumaan
rutiinia, mika my®s hidastaa jonkin verran tyéskentelya. Lastenvalvojan asiakkuuksien maaraa ei
ole tilastoitu. Vuonna 2021 on vahvistettu viisi elatussopimusta ja viisi sopimusta lapsen huollosta,
tapaamisoikeudesta ja huollosta seka vélitetty kymmenen isyyden tunnustamista Digi- ja
vaestodtietovirastolle vahvistettavaksi.

Kunnassa ei ole ollut perheoikeudellisten palvelujen omavalvontasuunnitelmaa. Liitdn oheen
valmistelemani omavalvontasuunnitelman.
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